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135秒 
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・0570 

180秒分の料金が発生 

なるほ
ど!

コールセンター
システム
1枚で分かる！
グラフィック編
1枚で分かる！
グラフィック編

Vol.10
アウトバウンド業務のコールセンターで導入すれば効果大！ 

▶▶ システム・ネットワーク編

次回、

 音声テキ
ストの

  活用に
ついて

とまら

  ない…

ピッ！

モック ピービー
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通話料金を最適化する「秒課金」サービス 

Q1： 秒課金が向く業務は？
A1： 通話時間が短い
アウトバウンド 業務や
トールフリーの
インバウンド業務 

A2: 0120 / 0800 / 0570 
の電話番号であれば 
継続利用の相談が可能 

Q2： 今までの電話番号は 
        そのまま使える？

通話料の 
秒課金とは 

通常は3分や1分といった単位で課金される通話料が、1秒単位で
の課金となる。 「SIPトランクサービス」を提供している事業者が、
通信キャリアと大口契約を結ぶことで実現している。 

Poin
t!

Poin
t!

Poin
t!

SIPトランク 
とは 

インターネット等のネットワーク経由で音声通話を可能にする
形態のひとつ。SIPトランクをサービスとして提供する事業者が
複数ある。クラウドPBXと接続可能。 

Poin
t!

Poin
t!

Poin
t!

短い通話なのに3分間の料金がかかるのは   
      何だかもったいない気がするね

あ、結構です！
今時間ないんで！ 

いつもお世話に
なっております… 

お客様オペレーター

通話料が3分（180秒）単位で課金される場合 

秒課金を支える SIPトランクサービス ※Omnia LINKの場合 ※Omnia LINK
　の場合 

実際の 
通話時間 

45秒 135秒 

通話料が
無駄に なっている時間 

通話した秒数分だけ
料金が発生 

秒課金の場合の通話料は
  実際に 通話した時間分だけでいいんだね 

コールセ
ンター側

の 

 使い勝
手は 

どちらも
 

  変わら
ないんだ

 

一般的な契約の通信回線を直接Omnia LINKと接続する場合は、
もちろん3分課金になるよ 

各通信キャリアの回線が
  たくさん収容されていて、
    電話と通信データを変換！

まずは

相談！ 

お客様オペレーター

通話料が1秒単位で課金される場合 

実際の 
通話時間 

秒課金にすることで
この部分が節約できる

45秒 

コールセンター クラウドPBX 

Google  Cloud 

セッションボード 
  コントローラー※ 

秒課金 

3分課金 

公衆網 

※セッションボードコントローラー：異なるネットワーク間の音声通信や呼制御を中継する機器

SIPトランクサービスの 
データセンター 

秒課金とSIPトランクの　　  &　Ｑ Ａ

アウトバウンドは呼量が多く、留守
電やお断りで平均通話時間が短い
ので、秒課金の効果が出やすい。 
インバウンドでも受信側で通話料を
負担するトールフリーサービスを利
用しているなら、検討の価値あり！ 

ＳＩＰトランクサービスとネットワークでつながることで、
秒課金が使えるようになるよ 

！ 秒課金なら必ず安くなるとは限らない 

3分8.5円 1秒0.06円と　　　　　を比較すると…

※通話料金は固定電話の一例です（税別）。通話料のほか、初期費用や月額利用料が発生します。 

50秒 
通話 

180秒 
通話 

200秒 
通話 

通話時間
によって

は

  秒課金
のほうが

高くなる

    こと
もあるか

ら、

シミュレ
ーション

が大事だ
よ 

あ、結構です！
今時間ないんで！ 

いつもお世話に
なっております… 

秒課金が安
い！ 

3分課金が
安い！ 

秒課金が安
い！ 


